KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
CAGRI MERKEZIi AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10.
maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda ParaQR Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
(“ParaQR”’) tarafindan Veri Sorumlusu sifatiyla aydinlatma yiikiimliliigliniin yerine
getirilmesi amaci ile hazirlanmstir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

ParaQR, Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusu’’ sifatiyla kisisel verilerinizi islemektedir.
ParaQR’a asagida yazili iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Adres: Barbaros Mah. Begonya Sokak Alive | E-Posta: info@paragr.com
Tower Blok No:7 I¢ Kap1 No:86 Atasehir/
ISTANBUL
Telefon: 0850 800 00 77 KEP: paragr@hs01.kep.tr

2. Kisisel Verisi Islenen Kisi Gruplar:

ParaQR Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili
yapilan sesli goriismeler yoluyla kisisel verileri islenen ParaQR hizmetlerinden faydalanan
Miisteri (Uriin veya Hizmet Alan Kisi), ParaQR ’1n faaliyetleri ile ilgili talep ve sikayetlerin
yonetilmesi hakkinda goriismeler yaptigi tiglincii kisiler yoluyla cagri merkezi araciligiyla
ParaQR ile iletisime gecen kisiler isbu Aydinlatma Metninin kisi grubunu olusturmaktadir.

3. Islenen Kisisel Veriler

ParaQR tarafindan 2.maddede belirtilen ilgili kisiler hakkinda islenen kisisel veriler asagidaki
gibidir:

Kimlik Verisi Adi-Soyadi, Anne-Baba Adi, Dogum Tarihi, T.C. Kimlik No
Tletisim Verisi Elektronik Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi
Risk Yonetim Verisi Sesli goriisme kaydi, arama tarihi ve saati, arama siiresi,

arama yoni (gelen/giden), goriisme sirasinda beyan edilen
kimlik ve islem bilgileri.

Miisteri islem Verisi Cagr1 merkezi araciligiyla iletilen iglem talepleri, miisteri
talimatlar1 ve talimatlara iliskin kayitlar, islemlere iliskin
cagr sirasinda paylagilan belgeler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar | Cagri Merkezi Ses Kayitlari

4. Kisisel Veri Isleme Amaclar

Kisisel verileriniz veri sorumlusu tarafindan asagida sayili amagclarla sinirli olarak
islenmektedir.

Kimlik Verisi e Sozlesme Siireglerinin Yritilmesi,



mailto:info@paraqr.com
mailto:paraqr@hs01.kep.tr

¢ Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yrattlmesi

e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUrGtulmesi

e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurattlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Mal/ Hizmet Satis Stireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Y trutilmesi

e Miisteri Memnuniyetine  Yonelik  Aktivitelerin
Yurattlmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin  Giivenliginin
Temini

e s Siireglerinin Iyilestirilmesine Yonelik Onerilerin
Alinmas1 ve Degerlendirilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, ilgili kisiye dogru hitap
edebilmek, hizmet/islem giivenligini saglayabilmek, bilgilerin
dogrulugunu ve giincelligini saglayabilmek, ilgili kisiye ait
kayitlarin ~ diger miisterilere iligkin  kayitlardan  ayiwrt
edilebilmesi, miisteri iliskileri stire¢lerini dogru yonetebilmek,
veri sorumlusu tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi,
takip edebilmek ve raporlayabilmek, aramanin teyidinin
gerceklesmesi, ilgili mevzuata aykirt her tirlii fiil, su¢ veya
davranisa karsi ilgili kisinin, ParaQR ¢alisanlarimin ve diger
tigtincti  kisilerin giivenligini saglamak, ilgili mevzuattan
kaynaklanan yuktumldlikleri yerine getirmek ve yetkili ve
gorevli ozel veya kamu kurum ve kuruluslarina karst
yiikiimliiliikleri yerine getirmek, dogacak uyusmazliklarda
mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve
kuruluslara karsi her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin
kullanilmasi, dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak
kullanilmasi ve gerekli bilgileri temin etme, sunma, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyma, uyusmaziiklara iliskin
gortisme ve anlasma siireglerinin yiiriitiilmesi, uyusmaziiklara
iligkin goriisme ve anlasma siireglerinin yiiriitiilmesi, ilgili
kisinin ParaQR’dan bilgi talep etmesi veya yasal haklart
kapsaminda basvuruda bulunmast halinde gerekli bilgilerin
ilgili kisiye ulastirilabilmesi, sozlesme ve mevzuata aykiri
sekilde kullanimi engellemek, gsiipheli islemleri ve hukuka
aykirt kullamimlar: tespit edebilmek, i¢ denetim ve kontrol ile




raporlama, test, gelistirme ¢alismalarini yapabilmek amaciyla

)

Iletisim Verisi

e Sozlesme Siire¢lerinin Yriitiilmesi,

e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Y lrGtulmesi

e I¢  Denetim/Sorusturma/istihbarat  Faaliyetlerinin
Yurdtilmesi,

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

e Misteri Memnuniyetine  Yonelik  Aktivitelerin
Yurdtilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurattlmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

e Talep/Sikayetlerin Takibi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi ve ilgili kisiye dogru hitap
edebilmek, hizmet/islem giivenligini saglayabilmek, bilgilerin
dogrulugunu ve giincelligini saglayabilmek, ilgili kisiye ait
kayitlarin ~ diger miisterilere iligkin  kayitlardan — ayirt
edilebilmesi, miisteri iliskileri siireglerini dogru yonetebilmek,
takip edebilmek ve raporlayabilmek, veri sorumlusu tarafindan
sunulan  hizmetlerin iyilestirilmesi, aramanin teyidinin
gerceklesmesi, ilgili mevzuata aykiri her tiirlii fiil, su¢ veya
davranisa karsi ilgili kisinin, ParaQR ¢alisanlarimin ve diger
tigtincti  kisilerin giivenligini saglamak, ilgili mevzuattan
kaynaklanan yuktumldlikleri yerine getirmek ve yetkili ve
gorevli ozel veya kamu kurum ve kuruluslarina karst
yiikiimliiliikleri yerine getirmek, dogacak uyusmazliklarda
mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve
kuruluslara karsi her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin
kullanilmasi, dogabilecek uyusmaziliklarda delil olarak
kullanilmasi ve gerekli bilgileri temin etme, sunma, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyma, uyusmaziiklara iliskin
gortisme ve anlasma siireglerinin yiiriitiilmesi, uyusmaziiklara
iligkin goriisme ve anlasma siireglerinin yiiriitiilmesi, ilgili
kisinin ParaQR’dan bilgi talep etmesi veya yasal haklart
kapsaminda basvuruda bulunmasi halinde gerekli bilgilerin
ilgili kisiye ulastirilabilmesi, sozlesme ve mevzuata aykiri
sekilde kullanimi engellemek, gsiipheli islemleri ve hukuka
aykirt kullamimlar: tespit edebilmek, i¢ denetim ve kontrol ile
raporlama, test, gelistirme ¢alismalarint yapabilmek amaciyla)

Risk Yodnetim Verisi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
e s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi yiiriitiilmesi/denetimi
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Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratilmesi

e I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yurattlmesi

Risk Y6netimi Streclerinin Ydrutilmesi

Sozlesme Siireglerinin Yrtitilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, ilgili kisiye dogru
hitap edebilmek, hizmet/islem giivenligini saglayabilmek,
bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini saglayabilmek, ilgili
kisiye ait kayitlarin diger miisterilere iligkin kayitlardan
ayurt edilebilmesi, miisteri iliskileri siireclerini dogru
yonetebilmek, veri sorumlusu tarafindan  sunulan
hizmetlerin  iyilestirilmesi,  takip  edebilmek ve
raporlayabilmek, ilgili mevzuata aykirt her tirlii fiil, sug
veya davranmisa karsi ilgili kisinin, ParaQR ¢alisanlarinin
ve diger iictincii kisilerin giivenligini saglamak, ilgili
mevzuattan kaynaklanan yikumlultkleri yerine getirmek ve
vetkili ve gorevli ozel veya kamu kurum ve kuruluslarina
karst  yuikiimliiliikleri  yerine  getirmek,  dogacak
uyusmaziklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi
resmi kurum ve kuruluslara karsi her tiirlii dava, cevap ve
itiraz hakkinin kullanilmasi, dogabilecek uyusmaziiklarda
delil olarak kullanilmasi ve gerekli bilgileri temin etme,
sunma, raporlama, bilgilendirme yukimlaliklerine uyma,
uyusmazhiklara iliskin goriisme ve anlasma stireglerinin
yuratilmesi, uyusmazhiklara iliskin goriisme ve anlasma
suireglerinin yiiriitiilmesi, ilgili kisinin ParaQR ’dan bilgi
talep etmesi veya yasal haklart kapsaminda bagvuruda
bulunmasi  halinde  gerekli  bilgilerin ilgili kisiye
ulastirilabilmesi, sozlesme ve mevzuata aykirt sekilde
kullanimi engellemek, siipheli islemleri ve hukuka aykiri
kullamimlar1  tespit  edebilmek, iptal  islemlerini
gerceklestirebilmek, i¢ denetim ve kontrol ile raporlama,
test, gelistirme ¢alismalarini yapabilmek amaciyla )

Miisteri Islem Verisi

Sozlesme Siireclerinin Yiirtitiilmesi,

[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUrattlmesi

Ic  Denetim/Sorusturma/istihbarat ~ Faaliyetlerinin

Yurdtilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yritilmesi

e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurdtiulmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Miisteri liskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Risk Yonetimi Sureclerinin Yiratulmesi




e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi
e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temin
e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, ilgili kisiye dogru
hitap edebilmek, hizmet/islem giivenligini saglayabilmek,
bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini saglayabilmek, ilgili
kisiye ait kayitlarin diger miisterilere iligkin kayitlardan
ayurt edilebilmesi, veri sorumlusu tarafindan sunulan
hizmetlerin iyilestirilmesi, miisteri iliskileri siireglerini
dogru yonetebilmek, takip edebilmek ve raporlayabilmek,
ilgili mevzuata aykirt her tiirlii fiil, su¢ veya davranisa karsi
ilgili kiginin, ParaQR c¢alisanlarimin ve diger iigtincii
kisilerin  giivenligini  saglamak, ilgili mevzuattan
kaynaklanan yikumlulukleri yerine getirmek ve yetkili ve
gorevli ozel veya kamu kurum ve kuruluglarina karst
viikiimliiliikleri yerine getirmek, dogacak uyusmazhiklarda
mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve
kuruluslara karsi her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin
kullanilmasi, dogabilecek wyusmazlhiklarda delil olarak
kullanilmas1 ve gerekli bilgileri temin etme, sunma,
raporlama, bilgilendirme  ydkimliluklerine  uyma,
uyusmazhiklara iliskin goriisme ve anlagma stire¢lerinin
yiirtittilmesi, uyugsmaziiklara iliskin goériisme ve anlagma
stireglerinin yiiriitiilmesi, ilgili kisinin ParaQR’dan bilgi
talep etmesi veya yasal haklari kapsaminda basvuruda
bulunmas1  halinde gerekli  bilgilerin ilgili kisiye
ulastirtlabilmesi, sozlesme ve mevzuata aykirt sekilde
kullamimi engellemek, siipheli islemleri ve hukuka aykiri
kullamimlari  tespit  edebilmek, iptal  islemlerini
gerceklestirebilmek, i¢ denetim ve kontrol ile raporlama,
test, gelistirme ¢alismalarini yapabilmek amaciyla )

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Sozlesme Siireclerinin Y Urtulmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Y{iritiilmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi
Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yuruttlmesi

e s Siireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin

Alinmas1 ve Degerlendirilmesi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, ilgili kisiye dogru hitap
edebilmek, hizmet/islem giivenligini saglayabilmek, bilgilerin
dogrulugunu ve giincelligini saglayabilmek, ilgili kisiye ait
kayitlarin ~ diger miisterilere iliskin  kayitlardan —ayurt
edilebilmesi, veri sorumlusu tarafindan sunulan hizmetlerin
ivilestirilmesi,  miisteri  iligkileri  siireglerini  dogru




yonetebilmek, takip edebilmek ve raporlayabilmek, ilgili
mevzuata aykirt her tiirlii fiil, su¢ veya davranmiga karsi ilgili
kiginin, ParaQR c¢alisanlarinin ve diger iigiincii kisilerin
glivenligini  saglamak, saklama ve arsiv faaliyetlerini
yaratmek, ilgili mevzuattan kaynaklanan yukamlulikleri
yerine getirmek ve yetkili ve gorevli 6zel veya kamu kurum ve
kuruluglarina karst yiikiimliiliikleri yerine getirmek, dogacak
uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi
resmi kurum ve kuruluslara karst her tirlii dava, cevap ve
itiraz hakkinin kullaniimasi, dogabilecek uyusmaziiklarda delil
olarak kullanilmas: ve gerekli bilgileri temin etme, sunma,
raporlama, bilgilendirme yukamluliklerine uyma,
uyusmaziliklara iliskin goriisme ve anlasma stireglerinin
yiirtitiillmesi, ilgili kisinin ParaQR 'dan bilgi talep etmesi veya
vasal haklart kapsaminda basvuruda bulunmast halinde
gerekli bilgilerin ilgili kisiye ulastirilabilmesi, sozlesme ve
mevzuata aykiri gekilde kullanimi engellemek, stipheli islemleri
ve hukuka aykirt kullamimlar: tespit edebilmek, iptal
islemlerini gerceklestirebilmek, i¢c denetim ve kontrol ile
raporlama, test, gelistirme c¢aligmalarini  yapabilmek
amactyla)

5. Aktarilan Kisisel Veriler ve Alict Gruplari

5.1. 3. maddede yer verilen ve islenen kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 8. maddeleri
kapsaminda isbu aydinlatma metninin 4.maddesinde yer alan veri isleme amaglarinin
gerceklestirilmesi amaciyla;

e Hukuki danismanlik hizmeti veren avukatlik ofisi,

e Talep edilmesi halinde, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un
gerekli kildigr miisterinin taninmas1 kapsaminda hizmet veren yazilim sirketine,
Bankalar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, MASAK basta olmak iizere Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun kapsaminda aktarilmasi gereken yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile adli makamlara kars1 olan bilgi, belge verme ve ParaQR’in ilgili sair
yukumliliklerini yerine getirilmesi, dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarin
kullanilabilmesi amaciyla istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlarla yurt
ici; ParaQR’1in ¢agr1 merkezi siireclerini yUrltebilmesi igin hizmet alinan is ortagi ve
ParaQR’1in kullanmakta oldugu altyap1 ve bilisim sistemlerinin isleyisi geregi bu
faaliyetlerin yuruttlmesi igin yurt ici tedarikgilere aktariimaktadir.

6. Kisisel Veri Toplama Yontemi

Tarafimiza ait kisisel veriler, Kanun’a uygun olarak asagida belirtilen toplama yontemleri
kullanilarak toplanmakta ve islenmektedir.

ParaQR’1n faaliyetleri ile ilgili talep ve sikayetlerin yonetilmesi hakkinda is birligi
yaptig1 iiclincii kisiler yoluyla ¢agri merkezi araciligiyla ParaQR ile karsilikli olarak
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iletisime gecilmesi sirasinda bizlere iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin
sistemlerimizde kaydedilmesi, ¢agr1 merkeziyle yaptiginiz sesli goriismelerin
kaydedilmesi gibi otomatik yontemler ve otomatik olmayan yontemlerle.

7. Kisisel Veri Islenmesinin Hukuki Sebebi

Yukarida belirtilen isleme yontemleri ile elektronik yollarla toplanan kisisel verileriniz Ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Kanun’un 5. maddesinde (kisisel
verilerin islenme sartlarinda) belirtilen;

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglintin yerine getirilmesi, bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasi1 i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, kanunlarda (5549 Sayil1 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun Ve 6493 Sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Kanun) agik¢a dngoriilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak,

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanilarak

aktarilmaktadir.
8. Ilgili Kisi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklarimz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, ParaQR’a basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c¢) Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tiglincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7. maddede ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin
giderilmesini talep etme.

Haklariniza iliskin taleplerinizi asagida belirtilen yontemlerle ParaQR’a iletmeniz durumunda
ParaQR, niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde iicretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, ParaQR tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca (“Kurul”) belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir. Bu
kapsamda Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarmizi



kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak ve Kurul’un belirleyecegi diger yontemlerle
ParaQR’a iletebilirsiniz. Bu cercevede ParaQR’a Kanun’un 11. maddesi kapsaminda
yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in, www.paragr.com adresinde bir
ornegi bulunan veri sorumlusuna basvuru formunu doldurup imzaladiktan sonra bu bagvuru
formunu ya da haklariizi kullanmak i¢in diizenlediginiz orijinal imzali dilek¢enizi;

e Barbaros Mah. Begonya Sokak Alive Tower Blok No:7 i¢ Kapi No:86 Atasehir/
ISTANBUL adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile yazili olarak iletilebilir,

e Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla yukaridaki adresimize
gonderebilir,

e E-posta adresinizin ParaQR biinyesinde kayitli olmasi halinde info@paragr.com
adresine e-posta yoluyla veya paraqr@hs0.kep.tr adresine KEP gonderebilirsiniz.
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